ELEVUL - PARTENER DE NEGOCIERE SAU SUBIECT IGNORAT IN
SCOALA
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Un management eficient se fundamenteaza pe negocierea sistemului de reguli care
functioneaza in clasa. Negocierea presupune implicarea elevilor, activarea lor, intr-
uncamp esential pentru individ, acela al exercitiului democratic. Daca elevul este subiect
pasiv in scoald, nu i1 se va putea cere sa manisfeste ulterior atitudini si comportamente
specifice unui om al cetatii, unui cetdtean. De aceea, John Dewey considerd scoala un
spatiu privilegiat, care trebuie sa ofere o densitate mare de oportunitati, apte sa potenteze
,.cresterea” elevului (evident, oportunitatile trebuie sa vizeze si exercitiul democratiei).

Acest lucru nu este posibil daca — asa cum nota Wragg — cele mai multe reguli sunt
decise de catre adulti, iar continutul lectiilor, de asemenea, este ales de profesori.
Parteneriatul si negocierea sunt necesare nu numai pentru a asigura un control eficient al
clasei, dar si pentru implicarea elevilor intr-un exercitiu esential al democratiei: alegerea
si acceptarea responsabilitatii pentru alegerea facuta.

In acest sens, o problemi esentiali este aceea a comunicirii. Thomas Gordon, care
S-a ocupat de problema stabilirii unor relatii pozitive intre profesor si elev, credea ca
utilizarea unor modalitati de comunicareprecise si relativneutre contribuie la reducerea
comportamentelor negative din partea elevilor. Analiza lui Gordon, asa cum este ea redata
de catre kenneth Moore, se centreaza pe intrebarea: ,,Cine are o problema?”. Daca
problema este a elevului, profesorul va trebui sa se implice si sa ajute la rezolvarea ei.
(,,Profesorul devine sfituitor si suporter”). In astfel de cazuri, Helena Cornelius si
Shoshana Faire recomanda ascultarea activa, adica ,,...acordarea temporara a propriului
punct de vedere la punctul de vedere al partenerului”.

Ideea este de al ajuta pe elev sd gasesca singur calea de rezolvare, oferindu-i drept
suport simpatia profesorului. In Stiinta rezolvarii conflictelor se recomanda cateva
elemente care sustin ascultatea activa:

e Nu vorbiti despre dumneavoastra.



e Nu schimbati subiectele.

e Nu dati sfaturi, nu diagnosticati, nu incurajati, nu criticati, nu hartuiti.

e Nu va ganditi inainte la ceea ce veti spune.

e Nu ignorati si nu negati sentimentele celuilalt. Apreciati ceea ce simte din
ceea ce nu spune, precum si din ceea ce spune! Urmariti comunicarea
nonverbala (de exemplu: Are lacrimi in ochi? Face miscari nervoase?).

e Nu pretindeti ca ati inteles ce vrea sa spuna daca, de fapt nu 1-ati inteles.

o Intrebati-1 despre nevoile, preocupirile, anxietatile si dificultatile lui.

e Confirmati ca l-ati inteles. Parafrazati ideea principala: ,,Spui ca vrei sa..?,
,»Spui cd nu crezi ca vei suporta o tensiune atat de mare?” , ,,Te simti cu
adevarat revoltat?.

Daca profesorul are o problema, intr-o modalitate sau alta vor fi afectati si elevii;
de aceea trebuie sa fie implicati in solutionare. De pilda, daca nu-ti poate desfasura lectia
datoritd zgomotelor si agitatiei unui grup de elevi, profesorul are o problemd. Daca
profesorul este agasat, chiar deranjat de activitatile unor elevi, atunci acestia au o
problema. Daca nu suporta scoala, un profesor, sau anumite materii de studiu iarati elevii
vor avea o problema.

Tot Gordon recomanda o abordare din partea profesorului care sa centreze mesajul
pe persoana sa ti nu pe elev. Trebuie subliniate eventualele consecinte ale actiunilor
indezirabile ale elevului asupra profesorului, pentru ca ele este acela care are o problema.
(de exemplu: ,,Sunt dezamagit de comportamentul tau pe terenul de sport”, ,,Sunt suparat
pentru cd ai rupt caretea colegului” etc.). Nu sunt recomandabile remarci precum : Esti
lenes”, ,,Esti un elev care creeaza probleme” etc.



